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Kundennummer

Straße, Hausnummer*

PLZ, Ort*

E-Mail-Adresse*

* Pflichtangaben

Die Daten werden als Standard für Post-, Installations-, Rechnungs- und Lieferadresse 
verwendet.  Bei abweichender/n Adresse/n das Formular „Kommunikation enviaM 
Highspeed“ verwenden und  beifügen.

1  Nach § 111 TKG ist envia TEL zur Erhebung des Geburtsdatums bei natürlichen 
Personen verpflichtet.

Neuauftrag Änderung zu Produkt-Nr.

Auftragsart

1. Vertragspartner

2. Glasfaseranschluss

3.3 Produktkonfiguration

Hardware: Router

Herr Frau        Geburtsdatum*1

Name* Vorname*

Telefon

neuer Glasfaseranschluss2

Installationsort (Gebäude/Etage/Raum)

Glasfaseranschluss vorhanden

envia TEL-Anschlussdosennummer (wenn vorhanden)

2 Geförderter Ausbau: Bei geförderten Ausbaumaßnahmen grundsätzlich kosten-
frei. Nicht geförderter Ausbau: Einmalige Kosten der Errichtung innerhalb der 
Vorvermarktungsphase 0 €, nach der Vorvermarktungsphase und bis Abschluss 
der Bautätigkeiten im Anschlussgebiet 399 €, nach Abschluss der Bautätig-
keiten im Anschlussgebiet 1.499 €, jeweils inkl. 10 Meter Tiefbau vom Netzan-
schlusspunkt bis zum Hausübergabepunkt (jeder weitere Meter zzgl. 24,99 €). 
Vor Realisierung des Hausanschlusses werden im Rahmen einer Vor-Ort- 
Begehung die konkreten Tiefbaumeter ermittelt und mit dem Hauseigentü-
mer im Begehungsprotokoll dokumentiert. Verfügbarkeit, Fördergebiete,  
Aktionszeiträume, Anschlussgebiete und Stand des Netzausbaus können unter  
www.enviaTEL.de/highspeed geprüft werden.

Eigentümererklärung (nur bei neuem Glasfaseranschluss)

Ich bin Eigentümer des Objektes3 Ich bin Mieter4

3 Für den Vertragsschluss und die Errichtung ist eine vom Grundstückseigen-
tümer ausgefüllter und unterschriebener Grundstücksnutzungsvertrag beizubrin-
gen. Das Formular „Grundstücksnutzungsvertrag“ finden Sie im Download-Center 
unter www.enviaTEL.de/highspeed.

4 Als Mieter stimmen Sie sich bitte zwecks Beibringung der Grundstücksnut-
zungsververtrages mit der Hausverwaltung oder den Eigentümern ab. Die Formu-
lare „Bestellung Glasfaseranschluss“ und „Grundstücksnutzungsvertrag“ finden 
Sie im Download-Center unter www.enviaTEL.de/highspeed.

5 Bei geförderten Ausbau im Erzgebirgskreis erhalten Sie automatisch in den ersten 
24 Monaten monatlich 5,00 € Rabatt. Verfügbarkeit, Fördergebiete, Aktions-
zeiträume, Anschlussgebiete und Stand des Netzausbaus können unter  
www.enviaTEL.de/highspeed geprüft werden.

3.2 Mindestvertragslaufzeit6

12 Monate 24 Monate

6 Bei der Auswahl einer Mindestvertragslaufzeit von 12 Monaten erhöht sich der 
monatliche Grundpreis (siehe Punkt 3.1) um 5,00 €. Es fällt ein einmaliger Einrich-
tungspreis an: 119,95 € bei 12 Monaten, 69,95 € bei 24 Monaten.

Glasfaser-Router (inkl. 1 m Patchkabel)
1,00 € einmalig

eigenes Endgerät

Zubehör: Längeres Glasfaser-Patchkabel (nur bei Auswahl Glasfaser-Router)

Patchkabel 3m
19,80 € einmalig

Patchkabel 5 m
25,80 € einmalig

Telefon: Rufnummern (2 Sprachkanäle, max. 10 Rufnummern))

Neuvergabe Rufnummernübernahme vom Altanbieter

Vorwahl Hauptnummer 2. Nummer

Rufnummernübernahme von (bitte bisherigen Anbieter eintragen)

3. Nummer 4. Nummer

Anzahl neuer Rufnummern                                   Nummer(n)

Telefon: Optionen

Mobilfunkflatrate  (ab enviaM Highspeed 600 kostenfrei inklusive)
19,90 €/Monat

3. Produkt
3.1 Produktvariante

enviaM Highspeed 300     –    34,90 Euro/Monat5

enviaM Highspeed 1.000  –    89,90 Euro/Monat5

enviaM Highspeed 600     –    49,90 Euro/Monat5

Service: Einrichtung

Vor-Ort-Installationsservice
89,00 € einmalig

 kein EVN  EVN  optional: EVN gekürzt

3.4 Einzelverbindungsnachweis (EVN)

 nach Rechnungsversand  nach gesetzl. Höchstfrist (6 Monate)

3.5 Löschung Verkehrsdaten7

7   Dem Kunden ist bekannt, dass eine Überprüfung der in Rechnung gestellten 
Telefonentgelte nur möglich ist, wenn die Verkehrsdaten gespeichert werden. 
Sofern die Verkehrsdaten auf Wunsch des Vertragspartners  gelöscht werden, ist 
envia TEL von der Pflicht zur Vorlage dieser Daten zum Beweis der Richtigkeit der 
Telefonrechnung befreit. Sofern nicht angegeben, werden die Rechnungsdaten 
nach Rechnungsversand gelöscht.

Mitbenutzererklärung: Ich erkläre als Anschlussinhaber, dass ich alle zum 
Haushalt/Betrieb gehörenden Mitbenutzer des Anschlusses informiert 
habe und künftige Mitbenutzer unverzüglich darüber informieren werde, 
dass mir mit dem Einzelverbindungsnachweis von envia TEL die Verbin-
dungsdaten bekannt gegeben werden.

3.6 Sicherheitspaket

Wie viele Geräte wollen Sie absichern?

1 Gerät
1,90 €/Monat

3 Geräte
2,90€/Monat

Schützen Sie Ihre Endgeräte mit dem enviaM Highspeed Sicherheitspaket. 
In Zusammenarbeit mit G DATA erhalten Sie eine Sicherheitslösung für 
bis zu 5 Geräte (Windows, MacOS, Android, iOS). Das Sicherheitspaket ist 
monatlich kündbar.

5 Geräte
3,90 €/Monat
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IPTV: Fremdsprachenpakete

IPTV: weitere Optionen

Mobile Streams
2,90 €/Monat

+20 Std. Aufnahmespeicher
je 2,50 €/Monat

5. Einwilligung für Werbezwecke
envia TEL möchte Sie gern über unsere Produkte und Dienstleistungen 
der Unternehmen der enviaM-Gruppe* aus den Bereichen Telekommu-
nikation, Energieerzeugung (z.B. Photovoltaik), -belieferung (Strom, Gas 
und Wärme), -effizienz (z.B. Smart-Home) sowie Elektromobilität (z.B. La-
destationen) informieren, Ihnen dazu allgemeine und personalisierte An-
gebote unterbreiten, Sie über Veranstaltungen, Wettbewerbe, Gewinn-
spiele und andere Aktionen mit Bezug zur enviaM-Gruppe informieren 
sowie die Geschäftsbeziehung mit Ihnen pflegen. Weiterhin möchten wir 
Sie gern zu Produkten sowie neuen Produktideen aus den vorgenannten 
Bereichen und zur Servicequalität unserer Unternehmen befragen.
* Unternehmen der enviaM-Gruppe sind die envia Mitteldeutsche Ener-
gie AG, Chemnitztalstraße 13, 09114 Chemnitz (enviaM) und die Gesell-
schaften, an denen enviaM die Mehrheitsanteile hält.

4. Zahlungsbedingungen (Zahlung nur per SEPA-Basislastschrift)

4.2 Bonität 

envia TEL ist berechtigt, eine Bonitätsauskunft über den Vertragspart-
ner einzuholen. Zu  diesem Zweck übermittelt envia TEL Name und An-
schrift des Vertragspartners an die Creditreform Boniversum GmbH, Hel-
lersbergstr. 11, 41460 Neuss. Bei Vorliegen einer negativen Auskunft zu 
Merkmalen der Bonität des Vertragspartners, kann envia TEL den Auftrag  
des Vertragspartners ablehnen (siehe Datenschutzhinweise).

Telefon-/Mobilfunknummer zu den vorstehenden Zwecken der 
Werbung und Marktforschung verwendet und speichert. 
meine E-Mail-Adresse für den Versand des Newsletters sowie 
Nutzungsdaten zu Art und Umfang meiner Nutzung (Öffnungs- 
und Interaktionsrate in Verbindung  mit dem Webseiten-Tracking, 
vgl. Abschnitt Newsletter der Datenschutzinformation) für die 
Optimierung des Newsletter-Services, insbesondere zur Individua-
lisierung von Angeboten und Informationen auf Basis meines Nut-
zungsprofils, verarbeitet.

Ich willige ein, dass envia TEL meine

Sie können Ihre Einwilligung jederzeit ohne Angabe von Gründen 
gegenüber envia TEL GmbH, Friedrich-Ebert-Str. 26, 04416 Mark-
kleeberg, kostenfrei unter 0800 0 101 600 oder per E-Mail unter  
werbewiderspruch@enviatel.de mit Wirkung für die Zukunft widerru-
fen. Um sich vom Newsletter abzumelden, nutzen Sie einfach den Abmel-
delink am Ende eines jeden Newsletters.
Informationen zum Datenschutz finden Sie unter  
www.enviaTEL.de/datenschutz

Ort, Datum

Ich habe die mir ausgehändigten AGB der envia TEL GmbH für Verbraucher 
zur Kenntnis  genommen und stimme deren Geltung zu. Die Leistungs-
beschreibung, das Service-Level-Agreement, die Vertragszusammenfas-
sung, die Preisliste und das Produktinformationsblatt des  bestellten Pro-
dukts sind ebenfalls Bestandteil des Vertrages.

6. Vertragsbestandteile

Unterschrift Vertragspartner

Erweitern Sie auf 3 gleichzeitige mobile Streams, zusätz-
lich zu Ihrer Set-Top-Box.

20 Stunden Aufnahmespeicher sind 
bereits im Paket enthalten. Erweitern 
Sie um je 20 Stunden auf bis zu 100 
Stunden.

4.1 SEPA-Lastschriftmandat

Ich ermächtige die envia TEL GmbH, Zahlungen von meinem nach-
stehenden Konto mittels Lastschrift einzuziehen. Zugleich weise ich 
mein Kreditinstitut an, die von envia TEL GmbH auf mein Konto ge-
zogenen Lastschriften einzulösen.

Hinweis: Ich kann innerhalb von 8 Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, 
die Erstattung des belasteten Betrages verlangen. Es gelten dabei die mit meinem 
Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen. Zahlungsart: wiederkehrende Zahlung.

Fremdsprachenpakete können Sie jederzeit nach Bereitstellung des 
IPTV-Anschlusses über das Kundenportal dazu buchen.

IBAN

BIC

Name des Kontoinhabers

Kreditinstitut

Gläubiger-Indentifikationsnummer:
DE33ZZZ00000001897 (Mandatsreferenz wird separat mitgeteilt)

Kontoinhaber ist nicht der Rechnungsempfänger
In diesem Fall geben Sie bitte die Anschrift des Kontoinhabers im For-
mular "Kommunikation enviaM Highspeed" an.

Unterschrift Kontoinhaber

Ort, Datum

IPTV: weitere Set-Top-Box9

weitere 4K-UHD-Set-Top-Box
je 79,90 € einmalig + 3,00 €/Monat

9 Sie können bis zu zwei weitere Set-Top-Boxen nutzen.

IPTV: Senderpakete

Family-HD
12,90 €/Monat

Unterhaltung für die ganze Familie. Über 20 Premium-HD 
Sender mit den Themen Kinder, Entertainment, Doku und 
Sport. Aktuell verfügbare Sender können Sie der Sender-
liste entnehmen.

3.7 Fernsehen (IPTV)

IPTV: Basispaket

enviaM Highspeed IPTV8 
14,90 €/Monat

Aktion: 
Ab enviaM 

Highspeed 600 
erhalten Sie mtl.
5,00 € Rabatt auf 

IPTV.

IPTV: 4K-UHD-Set-Top-Box

Kaufen
79,90 € einmalig

8 Zusätzlich zur Set-Top-Box steht Ihnen ein weiterer Stream für das parallele Fern-
sehen auf mobilen Endgeräten zur Verfügung. Nutzung mit TV Fellow App am ei-
genen enviaM Highspeed-Anschluss über LAN oder WLAN möglich.
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