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Kundennummer

Straße, Hausnummer

Handelsregister-Nr.

Name Vorname Geburtsdatum

Registergericht

PLZ, Ort

Firmenname mit Rechtsform

Land

1	 	Die	Daten	werden	als	Standard	für	 Installations-,	Rechnungs-	und	Lieferadresse	
verwendet.	Bei	abweichender/n	Adresse/n	bitte	das	Formular	„Kommunikation“	
verwenden und beifügen.

Neuauftrag Änderung	zu	Produkt-Nr.

Auftragsart

1. Vertragspartner 1

3. Produkt

1.1 Legitimationsdaten

3.3 Konfiguration

Unternehmen mit Handelsregistereintrag

3.1 Produktvariante

Einzelunternehmer

Personengesellschaften: Haftende Gesellschafter

Rahmenvertragsnummer

2. Ansprechpartner2

Name Vorname

Straße, Hausnummer

Firma

6 Mit	Zusatzkosten	lt.	Preisliste	verbunden.
7	 Ermöglicht	die	Einrichtung	von	E-Mail	Postfächern	im	Kundenportal	von	envia	TEL.

3.4 Allgemeine Produktoptionen

Endgerät5

Feste IP-Adresse6 E-Mail	Postfächer	einrichten7

schnellstmöglich Datum

4. Terminwunsch

5	 Bitte	geben	Sie	das	gewünschte	Endgerät	an.	Sofern	nicht	anders	angegeben,	wird
das	einfachste	Endgerät	mitgeliefert.	Die	Endgeräte	sind	teilweise	mit	Mehrkos-
ten laut Preisliste verbunden.

Name Vorname Geburtsdatum

E-Mail-Adresse	(bitte	unbedingt	angeben)

Land

PLZ, Ort

Telefon Fax

3.2 Installationsadresse3

Ergänzung zum Installationsort

envia	TEL-Anschlussdosennummer	(wenn	vorhanden	unbedingt	angeben)	

Gebäude/Etage/Raum/Schrank4

Die	Installationadresse		entspricht	der	unter	1.	aufgeführten	
Firmenadresse.
eine	im	beigefügten	Formular	„Kommunikation“	aufgeführte,	
abweichende	Installationsadresse.

3 Sofern nicht anders angegeben, gilt die unter 1. aufgeführte Adresse.

Breite Länge

Geokoordinaten	(z.	B.:	50,12485)
(alternativ	oder	Präzisierung,	falls	der	Standort	über	keine/ungenaue	
postalische	Adresse	verfügt)

Online	(PDF) Papier

9 Sofern nicht anders angegeben, gilt die Zustellungsart Online.

5.2 Rechnungszustellung

Die	Angaben	gelten	nur	für	Neukunden.9

5. Rechnung

5.1 Kundenreferenz

4	 Die	Hausverkabelung	innerhalb	des	Gebäudes	vom	Netzabschluss	zur	Bedarfs-
stelle	des	Kunden	ist	nicht	im	Standardleistungsumfang	enthalten	und	kann	zu	
Zusatzkosten	laut	Preisliste	führen.

Servicelevel Komfort 8 Vor-Ort-Installationsservice8

8	 Mit	Zusatzkosten	lt.	Preisliste	verbunden.

2	 			Der	 Ansprechpartner	wird	 als	 Standard	 für	 die	 Kommunikation	 zur	 Bestellung,	
Inbetriebnahme/Installation	und	Rechnung	verwendet.	Bei	abweichendem/n	An-
sprechpartner/n	bitte	das	Formular	„Kommunikation“	verwenden	und	beifügen.

Bereitstellung eines neuen LWL-Anschlusses notwendig

Hinweis: In	dem	Fall	sind	die	Dokumente	„Nutzungsvertrag	(Grundstücksnutzungs-
vereinbarung)	nach	§	45a	TKG“	und	„Lageplan“	beizufügen	und	werden	Vertragsbe-
standteil.
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6. Beginn, Dauer und Beendigung des Vertrags- 
      verhältnisses
Sofern	nichts	Anderes	vereinbart	ist:

• wird	das	Vertragsverhältnis	über	die	einzelnen	Leistungen	auf	unbe-
stimmte	Dauer	geschlossen.

• beginnt die Vertragslaufzeit mit der Bereitstellung der Leistung zum 
vereinbarten Bereitstellungstermin.

• beträgt	die	Mindestlaufzeit	des	Vertrages	24	Monate.
• ist	 das	 Vertragsverhältnis	 frühestens	 zum	 Ablauf	 dieser	Mindest-

laufzeit	mit	einer	Frist	von	einem	Monat	ordentlich	kündbar.
• verlängert	sich	die	Mindestlaufzeit	eines	nicht	rechtzeitig	gekündig-

ten	Vertragsverhältnisses	automatisch	um	jeweils	ein	Jahr.
• werden	die	Kündigungsbedingungen	und	der	nächstmögliche	Kün-

digungstermin auf der Rechnung ausgewiesen.

Die	 AGB	 der	 envia	 TEL	 GmbH,	 die	 Leistungsbeschreibung,	 die	 SLA,	 die	
Preisliste	des	mit	dieser	Bestellung	beauftragten	Produktes	in	der	jeweils	
zum	Vertragsschluss	gültigen	Fassung	sowie	die	Auftragsergänzung	sind	
Bestandteile des Vertrages.

Unterschrift	Vertragspartner

Ort, Datum

IBAN

BIC

Name des Kontoinhabers

Kreditinstitut

Gläubiger-Indentifikationsnummer:
DE33ZZZ00000001897 (Mandatsreferenz	wird	separat	mitgeteilt)

Kontoinhaber ist nicht	der	Rechnungsempfänger

In	diesem	Fall	geben	Sie	bitte	die	Anschrift	des	Kontoinhabers	im	For-
mular	"Kommunikation"	an.

Unterschrift	Kontoinhaber

Ort, Datum

Hinweis: Ich	kann	innerhalb	von	8	Wochen,	beginnend	mit	dem	Belastungsdatum,	
die	Erstattung	des	belasteten	Betrages	verlangen.	Es	gelten	dabei	die	mit	meinem	
Kreditinstitut	vereinbarten	Bedingungen.	Zahlungsart:	wiederkehrende	Zahlung.

Bonitäts- und Identitätsprüfung
envia	TEL	ist	berechtigt,	eine	Bonitätsauskunft	über	den	Vertragspartner	
einzuholen.	Zu	diesem	Zweck	übermittelt	envia	TEL	Name	und	Anschrift	
des	 Vertragspartners	 an	 den	 Verband	 der	 Vereine	 Creditreform,	 Hel-
lersbergstr.	12,	41460	Neuss.	Bei	Vorliegen	einer	negativen	Auskunft	der	
örtlichen	zuständigen	Creditreform	zu	Merkmalen	der	Bonität	des	Ver-
tragspartners,	kann	envia	TEL	den	Auftrag	des	Vertragspartners	ablehnen	
(siehe	Datenschutzhinweise).

7. Unterschrift

5.3 SEPA-Lastschriftmandat

Ich	ermächtige	die	envia	TEL	GmbH,	Zahlungen	von	meinem	nach-
stehenden	Konto	mittels	Lastschrift	einzuziehen.	Zugleich	weise	ich	
mein	Kreditinstitut	an,	die	von	envia	TEL	GmbH	auf	mein	Konto	ge-
zogenen	Lastschriften	einzulösen.
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