Leistungsbeschreibung
enGiga Flex

1 Standardleistungen

Die envia TEL GmbH (im Folgenden envia TEL genannt) Gberlasst
dem Kunden einen leistungsfahigen asymmetrischen Internet-
anschluss auf Glasfaserbasis. Das Produkt wird nur im Bereich
der dafur ausgebauten Netzknoten der envia TEL GmbH ange-
boten und erfordert die Herstellung oder das Vorhandensein
eines Glasfaseranschlusses.

1.1 Zugangsbandbreite
Die Zugangsbandbreiten sind in Abhangigkeit von der gewahl-
ten Produktvariante wie folgt festgelegt:

a I
Downstream Upstream
Produktvariante maximal/normal/ maximal/normal/
minimal (Mbit/s) minimal (Mbit/s)
enGiga Flex
200/180/1 45/4
200/50 Flat 00/180/160 50/45/40
enGiga Flex
1
500/100 Flat 500/450/400 00/90/80
enGiga Flex 1000/900/800 200/180/160
1000/200 Flat
\ J

Auf der Anschlussleitung ist die Maximalbandbreite garan-
tiert. Darlber hinaus gelten die in der Tabelle angegebenen
Bandbreitenkorridore. Die Bandbreite innerhalb des Bandbrei-
tenkorridors ist abhangig von der Netzauslastung des Inter-
net-Backbones, der Auslastung des Netzkonzentrators durch
gleichzeitige Zugriffe, der Ubertragungsgeschwindigkeit und
Auslastung des angefragten Zielservers sowie von der Art und
Weise der Nutzung durch den Kunden (z. B. genutzte Dienste,
Grole der IP-Pakete).

1.2 Wechsel der Zugangsbandbreite

Die Zugangsbandbreite des Produkts enGiga Flex kann tber
das Serviceportal (siehe 1.11) taglich ein Mal zu einem belie-
bigen Termin gewechselt werden. Der Mindestlaufzeit des Ver-
trags wird dadurch nicht verlangert.

1.3 IP-Adresse

An jedem Anschluss wird dem Kundenendgerat standardma-
Rig dynamisch eine &ffentliche IP-Adresse zugeteilt. Uber NAT
(Network Address Translation) konnen dahinter ein oder meh-
rere Rechner/Gerate betrieben werden. Optional kann eine
feste offentliche IP-Adresse vergeben werden (siehe 2.1).

1.4 Verbindungstrennung

Datenverbindungen werden aus technischen Grinden wo-
chentlich wiederkehrend in den Nachtstunden getrennt. Unab-
hangig davon kann der Kunde zyklische Verbindungstrennun-
gen fUr andere Zeitpunkte Uber sein Endgerat konfigurieren.

1.5 Anschlussleitung

Die Verbindung des Kundenanschlusses zum IP-Backbone der
envia TEL erfolgt iber festgeschaltete Ubertragungswege, die
dem Kunden von envia TEL bereitgestellt werden (siehe Bild 1).
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Dabei erschliellt envia TEL den gewiinschten Standort direkt,
wenn sich dies wirtschaftlich darstellen lasst, wobei die Ent-
fernung zum envia TEL-Glasfasernetz auf 50 m beschrankt ist
(groRere Netzentfernungen kénnen optional Uberbrickt wer-
den). Ist eine wirtschaftliche ErschlieRung nicht maglich, ist
envia TEL bemiht, die gewiinschte Verbindung mit Hilfe Dritter
herzustellen.

1.6 Netzabschluss

Die Installationsarbeiten von envia TEL enden mit der Uberga-
be des Netzabschlusses (siehe Bild 1). Die Bereitstellung des
Netzabschlusses ist auf die Verlegung von bis zu 20 m Instal-
lationskabel auf Putz bzw. in vorhandene Leerrohre oder vor-
handene Kabelroste (ohne Brandabschottung) sowie maximal
einen Wanddurchbruch (keine Brandmauer) beschrankt. Dar-
Uber hinausgehende Installationsarbeiten, die nicht im direk-
ten Zusammenhang mit der betriebsfdhigen Bereitstellung
des Netzabschlusses stehen, fihrt envia TEL oder eines ihrer
Partnerunternehmen auf Wunsch und im Auftrag des Kunden
durch. Solch zusatzlich beauftragte Arbeiten werden dem Kun-
den nach Aufwand gesondert in Rechnung gestellt. Diese Uber
die Standardleistung hinaus hergestellte Infrastruktur geht mit
ihrer Fertigstellung in das Eigentum des Kunden Uber.

Als Netzabschluss in der Kundenlokation fungiert eine passive
Glasfaser-Abschlusseinheit (GAE) mit einer Anschlussbuchse
vom Typ "SC/PC 9/125um singlemode". envia TEL liefert ein
passendes Glasfaser-Patchkabel in wahlbarer Lange zum Ver-
binden dieser Abschlusseinheit mit dem Endgerat.

Bei Errichtung oder Ertlichtigung der Hausverkabelung muss
0. g. Spezifikation der GAE berucksichtigt werden.

1.7 Hausverkabelung

Die Hausverkabelung innerhalb des Gebaudes (siehe Bild 1)
vom Netzabschluss zur Bedarfsstelle des Kunden ist nicht im
Standardleistungsumfang enthalten.
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Kunde A, Endgerat

Anschlussleitung e Netzabschluss e Hausverkabelung

Bild 1: Ubergabe der Leistung am Netzabschluss am Kundenstandort
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1.8 Endgerat

Um den Anschluss in Betrieb zu nehmen, stellt envia TEL dem
Kunden ein Endgerét (siehe Bild 1) zum Vorzugspreis zur Verfi-
gung. Das Endgerat geht mit Vertragsbeginn in das Eigentum
des Kunden Uber. Zur Sicherstellung der Funktionsfahigkeit des
Anschlusses behalt sich envia TEL vor, das von envia TEL bereit-
gestellte Endgerat anbieterseitig fernzukonfigurieren.

Wird der Anschluss mit einem anderen, als dem von envia TEL
gelieferten Endgerat betrieben, muss dieses den Standard IEEE
802.3ah erfillen. Das im Endgerat verbaute SFP muss mindes-
tens die Spezifikation 1000Base-BX10-U erreichen (Wellenlan-
gen: Tx=1310/Rx=1490 nm). Die volle Funktionsféhigkeit des
Anschlusses und der darauf laufenden Dienste (insbesondere
durch Fernkonfiguration und Priorisierung von Diensten) kann
bei kundeneigenen Endgerdten nicht sichergestellt und die
Storungsbearbeitung erschwert werden.

1.9 Ausschluss der Weitergabe von Leistungen

Ein Weiterverkauf oder eine andere kommerzielle oder nicht-
kommerzielle Weitergabe von Leistungen, die envia TEL im
Rahmen dieses Vertrages gegenlber dem Kunden erbringt,
ist dem Kunden nur mit schriftlicher Genehmigung von
envia TEL gestattet. Fur den Fall der Zuwiderhandlung ist
envia TEL berechtigt, das Vertragsverhaltnis fristlos auReror-
dentlich zu kiindigen und Schadensersatz zu verlangen.

1.10 Entstérung und Servicelevel Agreements (SLA)

envia TEL beseitigt unverziglich Stérungen lhrer technischen
Einrichtungen im Rahmen der technischen und betrieblichen
Moglichkeiten. Informationen Uber Stérungen nimmt envia
TEL taglich von 0:00 bis 24:00 Uhr Gber die kostenlose Rufnum-
mer 0800 0101600 bzw. Fax 0800 2728666 entgegen. Sofern
nicht einzelvertraglich anders geregelt, gelten die Angaben des
Dokuments ,Servicelevel-Agreement”. Der dort aufgefihrte
Servicelevel ,Standard” ist bereits kostenfrei in das Produkt
integriert.

1.11 Serviceportal

envia TEL stellt im Serviceportal unter der Internetadresse
www.enviaTEL.de verschiedene Dienstleistungen zur Verfi-
gung. So konnen Informationen zu Vertragen, Rechnungen und
Verbrauchsdaten eingesehen werden. Zudem sind viele Leis-
tungsmerkmale und Optionen zu bestehenden Vertragen an-
derbar. Der Zugang zum Portal erfolgt per Kundennummer und
PIN. Beide Informationen werden dem Kunden zu Beginn eines
Vertragsverhaltnisses zugeschickt. Der Kunde hat sicherzustel-
len, dass die Zugangsdaten nicht missbrauchlich verwendet
werden konnen.

2 Zusatzliche Leistungen
2.1 Feste offentliche IP-Adresse

envia TEL bietet optional die dauerhafte Zuordnung einer fes-
ten offentlichen IPv4-Adresse an.
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2.2 E-Mail

envia TEL Uberldsst dem Kunden bis zu jeweils 10 E-Mail-
Postfacher und E-Mail-Aliase und ebenso viele leistungsfahige
Spam- und Virenfilter auf dem Mailsystem der envia TEL. envia
TEL stellt dem Kunden dafiir 1 GByte E-Mail-Speicherplatz fir
die Zwischenspeicherung von E-Mail-Nachrichten zur Verfi-
gung. Die Konfiguration des E-Mail-Dienstes kann durch den
Kunden selbststandig tUber die E-Mail-Administration im Ser-
vicebereich der envia TEL unter www.enviatel.de vorgenom-
men werden. Zudem kdnnen durch den einzelnen Postfachnut-
zer mit Hilfe der E-Mail-Administration im Webmail-Programm
unter https://mail.enviatel.net bestimmte Dienste auf Post-
fachebene (wie z. B. Abwesenheitsbenachrichtigungen) selbst
verwaltet werden. Uber das Webmail-Programm kann der
Nutzer von jedem internetfdhigen Rechner aus weltweit Gber
einen SSl-verschllsselten Zugang auf seine E-Mails zugreifen
und zahlreiche Mailfunktionen nutzen. Zudem ist das Abholen
von E-Mails mit einem beliebigen E-Mail-Programm Uber die
Protokolle POP3 und IMAP moglich. Der Versand ist aus Si-
cherheitsgrinden nur per SMTP-Auth maoglich. Optional bietet
envia TEL weitergehende Losungen, wie grofRere Mailboxen
sowie zusatzliche E-Mail-Postfacher, Spam- und Virenfilter an.

2.3 Telefonie/Sprache

envia TEL bietet optional verschiedene Sprachdienste als Er-
ganzung zum Produkt enGiga Flex an. Diese sind in der separa-
ten Leitungsbeschreibung Sprachoption beschrieben.

2.4 Servicelevel Komfort

Optional wird ein Servicelevel Komfort angeboten, welcher
Verbesserungen hinsichtlich Verfugbarkeit, Wiederherstellung
und Entstérung bietet (siehe Dokument ,Servicelevel-Agree-
ment”).

2.5 Vor-Ort-Installationsservice

Die Vor-Ort-Installation umfasst folgende Leistungen:
e Einrichten des Anschlusses

e Installation des Endgerats

e AbschlieRende Funktionsprifung

Darlber hinausgehende Arbeiten (z. B. Kabelverlegung) kon-
nen gegen gesondertes Entgelt mit dem Installateur vereinbart
werden.
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