Datenschutzinformationen
der envia TEL GmbH

1 Allgemeine Hinweise zum Datenschutz

Diese Hinweise zum Datenschutz gelten fur die Nutzung der
Webseiten der envia TEL GmbH, fur die Begriindung und Nut-
zung eines Telekommunikationsvertrags mit envia TEL GmbH
sowie fur die Nutzung von Diensten dritter Anbieter tUber den
von uns bereit gestellten Telekommunikationsanschluss (z. B.
fir 0800-, 0180-, 0900-, 0137-Dienste) einschlieflich der Nut-
zung unseres Online-Serviceportals sowie fir Nutzer, die Diens-
te in Anspruch nehmen, die in unserem Telekommunikations-
netz realisiert sind (insbesondere Anrufer zu den in unserem
Netz realisierten 0800-, 0180-, 0900-, 0137-Diensten dritter
Anbieter). Die Hinweise gelten auch fir ein Kontakt- oder Lie-
ferantenverhaltnis, welches Sie mit uns eingehen oder bei der
Bestellung von Newsletter oder Werbung. Die Hinweise gelten
auch dann, wenn wir an anderer Stelle ausdriicklich darauf Be-
zug nehmen.

Verantwortliche Stelle fur die Datenverarbeitung ist:

envia TEL GmbH

Sitz der Gesellschaft: Markkleeberg
Amtsgericht: Leipzig

HRB-Nr.: 24812

USt-Id.Nr.: DE 1835 63 546
Geschaftsfihrung: Herr Stephan Drescher
Friedrich-Ebert-Str. 26

04416 Markkleeberg

Telefon: +49 800 0101600

Telefax: +49 8003684283

E-Mail: info@enviaTEL.de

Web: www.enviaTEL.de

Die envia TEL GmbH (die ,verantwortliche Stelle”) legt Wert
auf den Schutz Ihrer persénlichen Daten. Deshalb informieren
wir Sie hier Gber unseren Umgang mit Ihren Daten und unsere
Datenschutzprinzipien.

Wir verarbeiten personliche Daten, die im Anwendungsbereich
dieser Datenschutzerklarung erhoben werden, entsprechend
den jeweils geltenden gesetzlichen Bestimmungen zum Daten-
schutz und zur Datensicherheit der Bundesrepublik Deutsch-
land. Dies ist fir uns als Telekommunikationsunternehmen das
TKG. Ab dem 25.05.2018 richtet sich der Datenschutz insbe-
sondere auch nach der EU-Datenschutz-Grundverordnung
(DS-GVO) sowie dem hierzu erlassenen BDSG.

1.1 Datenerhebung, Arten und Herkunft der Daten

Wir erheben die Daten, die Sie uns bei der Nutzung unserer
Webseiten zur Verfligung stellen. Dies umfasst auch die Ein-
wahl in unserem Online-Serviceportal.

Zudem erheben wir Daten im Rahmen der Begrindung und
Ausgestaltung einer Kundenbeziehung mit Ihnen als Kunde un-

envia TEL GmbH

Geschaftsanschrift Friedrich-Ebert-Stralle 26 - 04416 Markkleeberg - T 0800 0101600 - F 0800 3684283
www.enviaTEL.de - info@enviaTEL.de - Geschéaftsfiihrung Stephan Drescher - Sitz der Gesellschaft Markkleeberg

Registergericht Amtsgericht Leipzig - HRB 24812 - USt-ID-Nr. DE183563546

envia
TEL

serer Telekommunikationsdienste sowie Verkehrsdaten, wenn
Sie Uber den von uns bereitgestellten Anschluss unsere Tele-
kommunikationsdienste oder die Dienste Dritter (z. B. 0800,
0180, 0900, 0137 etc.) nutzen. Dies umfasst auch die Einwahl
in unserem Online-Serviceportal.

Zudem erheben wir nach dem TKG die verwendeten Anschluss-
kennungen und weitere Verkehrsdaten, wenn Sie unser Tele-
kommunikationsnetz nutzen, in dem Sie eine Nummer oder
einen Dienst wdahlen, die in unserem Netz realisiert ist (z. B.
0800, 0180, 0900, 0137 etc.). In diesem Falle erheben wir Da-
ten zur Herstellung und dem Halten der Verbindung bzw. zur
Erbringung des Dienstes sowie zu Abrechnungszwecken.

Nutzen Sie Uber den von uns bereitgestellten Anschluss die
Dienste Dritter, stellen wir die hierfur anfallenden Entgelte je
nach Eigenart des Dienstes zusammen mit unseren Diensten
in Rechnung und teilen unter bestimmten Umstanden (z. B.
einer Storung der Zahlung) lhren Namen und lhre Adresse an
denvon Ihnen gewdhlten Diensteanbieter mit. Die Einzelheiten
hangen davon ab, welchen Service sie nutzen.

Treten Sie mit uns in ein sog. ,Kontaktverhaltnis“ (Anfragen
oder Angebote fiir Leistungen, Ubergabe einer Visitenkarte,
Newsletteranmeldung), schlieRen Lieferantenvertrage mit uns
oder bewerben sich bei uns, so erheben und verarbeiten wir
— soweit dies erforderlich oder nach Art. 6 lit f) DS-GVO an-
gemessen ist - diese Daten. Fur den jeweiligen Zweck werden
Ihre Kontaktdaten bei der envia TEL zentral abgelegt. So kon-
nen alle Mitarbeiter diese zur dienstlichen Kontaktaufnahme
nutzen —insofern Sie der Nutzung nicht widersprochen haben.

Zudem erheben wir weiterhin Daten aus 6ffentlich zugangli-
chen Quellen (z. B. Handelsregister, Ihre Webseiten, Pressear-
tikel usw.) und beziehen Daten von Auskunfteien und Geomar-
ketinganbietern im Rahmen der Zuldssigkeit nach Art. 6 lit f)
DS-GVO.

Personenbezogene Daten, die wir auf diese Weise erheben und

speichern, kdnnen sein:

e |P-Adresse und Nutzungsdaten beim Abruf von Websei-
ten-Inhalten;

¢ Name und Anschrift und andere Kontaktdaten (Telefon-
nummern, E-Mail-Adresse, Faxnummer usw.), Register-
nummern, Namen und Anschrift der Vertretungsberech-
tigten, Kontoinformationen sowie die entsprechenden
Daten der zustandigen Ansprechpartner von lhnen als
Vertragspartner unserer Leistungen;

e Weitere Bestands- oder Produktdaten sowie Verkehrs-
und Abrechnungsdaten innerhalb einer Kundenbeziehung
wie z. B. gewahlte Produkte und Tarife, berechnete Leis-
tungen (Verbindungen), Zahlungsdaten;

¢ Name und Kontaktdaten im Rahmen der Begriindung und
Abwicklung eines Kontaktverhaltnisses oder eines Liefe-
rantenverhaltnisses;

¢ Name und Mail-Adresse bei der Anmeldung zum Newslet-
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ter sowie Versandinformationen zu den jeweiligen News-
lettern;

. Informationen, die wir auf der Grundlage von Art. 6 Abs. 1
lit f) DS-GVO von Auskunfteien erhalten.

Die im Rahmen der Erbringung von Telekommunikationsdiens-
ten anfallenden Daten unterscheidet man ihrer Art nach wie
folgt:

e  Bestandsdatensind personenbezogene Daten einesander
Telekommunikation Beteiligten, die erhoben werden, um
ein Vertragsverhaltnis Uber Telekommunikationsdienste
einschliefRlich dessen inhaltlicher Ausgestaltung mit dem
Dienstanbieter zu begriinden oder zu andern, also z. B.
Name, Anschrift und Geburtsdatum. Name, Anschrift und
Geburtsdatum sind erforderlich, um ein Kundenverhaltnis
zu begrinden oder zu dndern. Weitergehende Angaben
(z. B. zum Beruf) konnen auf freiwilliger Basis erfolgen.

e  Verkehrsdaten sind die Daten, die sich auf die einzelnen
Telekommunikationsverbindungen beziehen. Hierzu ge-
horen z. B. Rufnummern des anrufenden und des ange-
rufenen Anschlusses, Beginn, Ende und Dauer der Verbin-
dung sowie die Art der Telekommunikationsdienstleistung
(Telefondienst, Fax, Datenlbertragung etc.). Sie sind als
nahere Umstdnde der Telekommunikation durch das
Fernmeldegeheimnis geschiitzt. Die Verkehrsdaten dir-
fen insbesondere zur Entgeltermittlung und Abrechnung
und zur Erstellung des Einzelverbindungsnachweises ver-
wendet werden. Hierzu gehort auch, dass sie zur Erstel-
lung eines Einzelverbindungsnachweises und zum Entgelt-
einzug an ein von uns damit beauftragtes Unternehmen
Ubermittelt werden.

Alle personenbezogenen Daten werden jeweils nur im Rahmen
einer gesetzlichen Erlaubnis erhoben oder wenn Sie uns lhre
Einwilligung erteilt haben.

1.2 Spezielle Datenschutzhinweise fiir Telekommunika-
tionskunden

Der Kunde kann bestimmen, ob und mit welchen Angaben (z.
B. Name, Anschrift, Adresse etc.) er in 6ffentliche Teilnehmer-
verzeichnisse eingetragen werden will. Mitbenutzer des An-
schlusses konnen eingetragen werden, wenn diese damit ein-
verstanden sind. Des Weiteren kann der Kunde bestimmen, ob
die gewahlten Angaben nur in gedruckte (Telefonbiicher etc.),
nur in elektronische (z. B. CD-ROM) oder sowohl in gedruck-
te als auch elektronische Verzeichnisse eingetragen werden
sollen. envia TEL darf im Rahmen von Auskunftsdiensten im
Einzelfall Auskunft Gber in den o. g. Verzeichnissen enthaltene
Daten erteilen oder durch Dritte erteilen lassen.

Eine Ausnahme besteht insoweit, als der Name und ggf. ande-
re Daten des Kunden nicht beauskunftet werden, wenn dem
Anfragenden nur die Rufnummer bekannt ist und der Kunde
der Inverssuche widersprochen hat. envia TEL ist gesetzlich
verpflichtet, anderen Diensteanbietern oder Dritten die bei
uns vorhandenen Verzeichnisdaten zur Verfigung zu stellen,
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wenn diese ein Teilnehmerverzeichnis herausgeben oder einen
Auskunftsdienst aufnehmen wollen. Die gegeniber envia TEL
geduRerten Winsche werden hierbei bericksichtigt.

Wird fir den Anschluss die sog. Nummernanzeige (Anzeige von
Nummern auf einem Display) angeboten, so stehen dem Kun-
den folgende Moglichkeiten zur Verfligung, soweit dies tech-
nisch moglich ist:

e  fur eingehende Anrufe die Anzeige der Nummer des An-
rufenden auf dem Display dauernd oder im Einzelfall un-
terdricken.

e bei eigenen Anrufen die Anzeige der Nummer auf dem
Display des Angerufenen dauernd oder im Einzelfall un-
terdricken.

Es besteht die Mdglichkeit, eingehende Anrufe, bei denen die

Rufnummernanzeige unterdrickt wurde, abzuweisen.

Nachrichteninhalte (d. h. das gesprochene Wort) werden nach
den entsprechenden datenschutzrechtlichen Malgaben nur
dann gespeichert, wenn dies gerade fir die Erbringung der
speziellen Dienstleistung notwendig ist (z. B. fir Mailboxen).
Die in Telekommunikationsverzeichnissen oder anderen of-
fentlich zuganglichen Unterlagen eingetragenen Daten konnen
nach den geltenden gesetzlichen Bestimmungen zum Daten-
schutz von jedermann fir Werbezwecke genutzt werden. Die-
ser Nutzung kénnen Sie widersprechen, indem Sie sich auf die
beim Deutschen Direktmarketing-Verband gefiihrte ,Robin-
son-Liste” setzen lassen. Diese Liste wird von allen dem Ver-
band angeschlossenen Werbeunternehmen respektiert.

1.3 Besondere Datenschutzvorgdnge bei Zutritt und Nut-
zung unserer Datacenter

1.3.1 Aligemeines

envia TEL nutzt zur Zutritts-ldentifizierung und zur Nut-
zungs-Uberwachung vor Ort elektronische Gerate, auf denen
bzw. Uber die personenbezogenen Daten gespeichert werden:
Standbildkamera, Videokamera, Zutrittskarten und Kartenle-
ser.

Die Video- und Zutrittsiberwachungsanlagen dienen dem
Schutz der zutrittsberechtigten Personen, der Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter der envia TEL, dem Schutz der Geschafts-
prozesse, der Wahrnehmung des Hausrechts, dem Objekt- und
Sachwertschutz sowie der Vermeidung und Aufklarung von
Handlungen gegen die envia TEL GmbH und ihre Kunden.

1.3.2 Zutrittskontrolle

Der gesicherte und Uberwachte Zutritt in ein Datacenter der
envia TEL erfolgt vor Vertragsschluss in Begleitung und nach
Vertragsschluss mittels des an die Zutrittsberechtigten verge-
benen personalisierten Ausweises (Mitarbeiterausweis oder
Mieterausweis). Die Rechtsgrundlage hierfir liegt im berech-
tigten Interesse der envia TEL, nur eindeutig identifizierten und
berechtigten Personen Zutritt zu den Datacentern zu gewdh-
ren.
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Die Beantragung, Erteilung und der Entzug der Zutrittsberech-
tigungen bzw. deren Loschung wird durch das Datacenterma-
nagement der envia TEL mit Hilfe der Software primeWeb ge-
steuert.

Jede Person erhalt vor Zutritt eine Einweisung. Nach erfolgter
Ersteinweisung werden von der angemeldeten Person die Da-
ten des Formulars 1 (Anmeldung zutrittsberechtigter Personen
enData mit folgenden Datenarten: Name, Vorname, Gesell-
schaft/Firma, Foto des Karteninhabers, Dienstliche E-Mail-
adresse, Dienstliche Telefonnummer, Dienstliche Mobilfun-
krufnummer) im Zutrittssystem gespeichert und ein Foto er-
stellt, anhand dessen sich envia TEL bei spateren Zutrittsanfra-
gen von der Identitdt des Zutrittes Verlangenden Uberzeugen
kann.

Bei der Datenerfassung (Einrichtung der Benutzer im Portal auf
Grundlage des Formulars 1- Anmeldung zutrittsberechtigter
Personen enData) im Rahmen der Ersteinweisung werden alle
Fotodaten direkt nach der Einstellung im Portal auf allen ande-
ren Medien (E-Mail, SD-Karte der Digitalkamera, ggf. weitere
Transfermedien) wieder endgiltig und nicht rekonstruierbar
geloscht. Alle o.g. Daten werden im Rahmen der definierten
Zutrittsprozesse im Zutrittssystem fir die Laufzeit des Vertra-
ges zzgl. einer Sperrfrist von 6 Monaten nach Beendigung des
Vertrages gespeichert, von der Sperrfrist ausgenommen ist das
Foto des Karteninhabers.

Im Rahmen der Kiindigung des Vertrages oder der Entziehung
von Zutrittsrechten fur einzelne Personen werden die Daten
nach dem schriftlichen Eingang des Kiindigungs- oder Ande-
rungsauftrages des Kunden/Dienstleisters durch die Admi-
nistratoren seitens envia TEL im Zutrittssystem gesperrt, das
gespeicherte Foto wird im Rahmen dieses Vorgangs direkt und
endglltig geloscht. Gleichzeitig werden alle Zutrittsberechti-
gungen, die mit dem Ausweis verknipft sind, systemisch ent-
fernt.

1.3.3 Videoiiberwachung

Das Gebaude sowie das Datacenter selbst werden von envia

TEL zur Wahrung ihrer berechtigten Interessen videoiber-

wacht,

e zur Aufdeckung von UnregelmaRigkeiten im Betriebsab-
lauf,

e zur Pravention und Aufklarung von unberechtigtem Betre-
ten der Datacenter und

e zur Beweissicherung im Falle sicherheitsrelevanter Vor-
falle.

Die von envia TEL festgelegte Speicherdauer entspricht im In-
teresse der Datacenter-Kunden zur Aufdeckung von Unregel-
maligkeiten dem Zeitraum eines Rechnungslaufs (30 Kalen-
dertage.)

Im Falle von sicherheitsrelevanten Ereignissen oder bekannt
gewordenen UnregelmalRigkeiten werden die betroffenen
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Daten bis zur endglltigen Klarung extrahiert und gesondert
gespeichert. Der Zugriff und die Extraktion der Daten erfolgt
jedoch nur intern durch envia TEL nach einem festgelegten
Prozedere. Das Zugriffsrecht zum Schrank mit dem Videoauf-
zeichnungsgerat haben dabei regelmalig nur zwei Mitarbeiter
der envia TEL gleichzeitig.

Werden aufgezeichnete Daten der Videolberwachung zur Be-
weissicherung im Falle von sicherheitsrelevanten Ereignissen
bzw. eines Verdachts auf das Vorliegen von Straftaten oder
aufgrund UnregelmaRigkeiten extrahiert und verarbeitet, so
werden diese geléscht, sobald der jeweilige Vorgang abge-
schlossen ist und keine gesetzliche Aufbewahrungsfristen oder
andere sachliche Griinde entgegenstehen.

Wir Gbermitteln Daten aus der Videolberwachung an Dritte,
wenn hierflr ein berechtigtes Interesse besteht, sofern nicht
Uberwiegende schutzwirdige Interessen von Betroffenen ent-
gegenstehen.

1.3.4 Zweckbindung/Auftragsverarbeitung
envia TEL und ihre beauftragten Dienstleister erheben, verar-
beiten und nutzen diese Daten fir die o. g. Zwecke.

Die von envia TEL beauftragten Dienstleister wurden sorgfaltig
ausgewahlt. Mit ihnen wurden Vertrage zur Auftragsverarbei-
tung gemal den gesetzlichen Anforderungen geschlossen. Die
Dienstleister setzen geprifte, angemessene technische und
organisatorische MafRnahmen zum Schutz der personenbezo-
genen Daten ein.

1.4 Nutzung und Weitergabe personlicher Daten im Alige-
meinen

Wir nutzen lhre personenbezogenen Daten, um lhnen die
Nutzung unserer Webseiten zu ermoglichen. Dartber hinaus
erfolgt eine Verarbeitung und Ubermittlung bei der Nutzung
unserer Webseiten, soweit sie Dienste der sozialen Netze nut-
zen sowie zur anonymisierten Analyse (z. B. Google Analytics),
siehe im Detail Ziffer 7.

Wir nutzen lhre personlichen Daten im Allgemeinen, um mit
Ihnen einen Vertrag zu begrinden und zu erfillen sowie ab-
zurechnen.

Nutzen sie durch einen Anruf bzw. eine Verbindung unser
Telekommunikationsnetz, nutzen wir Ihre Daten, um diese
Nutzung zu ermoglichen und abzurechnen. Es kann eine Da-
tentUbermittlung an andere Netzbetreiber oder Anbieter von
Telekommunikationsdiensten erfolgen, sofern dies fir den von
Ihnen als Nutzer ausgewéhlten Dienst erforderlich ist, wie z. B.
bei der Zustellung von Verbindungen in andere Zielnetze oder
der Entgegennahme von Verbindungen fir Ihren Anschluss aus
anderen Quellnetzen. Zudem erfolgt ein Datenaustausch mit
Verbindungsnetzbetreibern, wenn Sie Dienste nutzen, die in
einem sog. Verbindungsnetz realisiert sind (z. B. 0800-, 0180-,
0900-, 0137-Dienste etc.), soweit dies zur Erbringung des je-
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weiligen Dienstes und dessen Abrechnung sowie der Inkassie-
rung des Entgeltes erforderlich ist. Hierbei kann es erforderlich
werden, dass wir Ihre Daten auch mit dem jeweiligen von lhnen
gewahlten Diensteanbieter austauschen, etwa in Fallen gestor-
ter Zahlungen.

Treten Sie mit uns in ein Kontakt-, Lieferanten- oder Bewer-
bungsverhaltnis, nutzen wir lhre Daten, um dieses Verhéltnis
zu begrinden und zu erfillen bzw. abzuwickeln und ggf. — so-
weit einschlagig — abzurechnen.

Zudem nutzen wir uns rechtmaRig bekannt gewordene Daten
zum Zwecke der Werbung per Post und zudem per E-Mail oder
Telefon, sofern Sie hierin konkret und wirksam eingewilligt ha-
ben.

Insgesamt kann es auch erforderlich sein, dass wir lhre Daten
an externe Dienstleister im Rahmen einer Auftragsverarbei-
tung weitergeben. Zudem koénnen wir innerhalb der Erlaubnis
nach Art. 6 Abs. 1 lit) DS-GVO Daten mit Auskunfteien austau-
schen, wenn dies zur Begrindung eines Vertrages oder zur
Durchsetzung von Anspriichen erforderlich oder angemessen
ist. Inre personenbezogenen Daten werden wir weder an Dritte
verkaufen noch anderweitig vermarkten.

Datenlbermittlungen in Drittlander ergeben sich im Rahmen
der Administration, Entwicklung und des Betriebs von IT-Syste-
men und nur soweit a) die Ubermittlung grundsatzlich zul3ssig
ist und b) die besonderen Voraussetzungen fiir eine Ubermitt-
lung in ein Drittland vorliegen, insbesondere der Datenimpor-
teur ein angemessenes Datenschutzniveau nach MafRgabe
der EU-Standardvertragsklauseln fiir die Ubermittlung per-
sonenbezogener Daten an Auftragsverarbeiter in Drittldnder
gewabhrleistet. Grundlage sind die Bestimmungen der DS-GVO,
des Bundesdatenschutzgesetzes und des Telemediengesetzes.
Eine Ubermittlung kann auch bei der Nutzung unserer Websei-
ten erfolgen, siehe im Detail Ziffer 7.

2 Zwecke der Datenverarbeitung

Wir verarbeiten die vorab genannten personenbezogenen Da-
ten im Einklang mit den Bestimmungen der DS-GVO und des
Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) sowie —soweit anwendbar
—des TKG:

2.1 Zur Erfillung vertraglicher oder vorvertraglicher Pflich-
ten (Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO

Die Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt zur Nut-
zung unserer Webseiten durch Sie, zur Erfillung eines Vertra-
ges mit lhnen als Vertragspartner, bei der Nutzung unseres
Netzes sowie bei einem Kontakt- oder Bewerbungsverhaltnis.
Die Zwecke der Datenverarbeitung und die Erforderlichkeit
richten sich in erster Linie nach dem durch die vorgenannten
Rechtsbeziehungen konkret bestimmten Zweck.

Dies umfasst im Rahmen eines Vertrages mit Ihnen als Ver-
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tragspartner insbesondere die Begriindung, Ausgestaltung,
Erfullung, Beratung und Abrechnung eines solchen Vertrages
nebst der von lhnen in Anspruch genommenen Leistungen
sowie den Austausch von personenbezogenen Daten mit er-
forderlich beteiligen Geschéftspartnern (z. B. abgebende oder
aufnehmende Netzbetreiber beim Anbieterwechsel, Daten-
austausch mit Zusammenschaltungspartnern). Bei der Nutzung
unseres Netzes tauschen wir entsprechend auch Daten mit
anderen Netzbetreibern aus, soweit dies zum Herstellen und
Halten der Verbindung bzw. zur Erbringung des gewiinschten
Dienstens sowie zur Abrechnung und der Fakturierung nebst
Forderungseinzug erforderlich ist. Dazu gehort auch, dass wir
Daten Uber das Zahlungsverhalten speichern. Wir bendétigen
diese Daten, um das Mahnwesen oder eine mdgliche Sperrung
durchfihren zu konnen.

Eine Verarbeitung erfolgt auch zur Bearbeitung Ihrer Anfragen
und die Anbahnung von Kundenbeziehungen oder eines ver-
gleichbaren Kontaktverhaltnisses sowie bei Bewerbungen.

2.2 Verarbeitung im Rahmen einer Interessenabwagung

(Art. 6 Abs. 1 lit f. DS-GVO)

Soweit fur unsere Zwecke erforderlich, verarbeiten wir lhre

Daten Uber die eigentliche Erfiillung des Vorvertrages oder

Vertrages hinaus zur Wahrung berechtigter Interessen von uns

oder Dritten, sofern nicht lhre Interessen an einem Unterblei-

ben der Datenverarbeitung Uberwiegen. Das sind im Wesent-
lichen:

e Anonymisierung von IP-Adressen bei der Nutzung unserer
Webseiten fir statistische Zwecke, der Datensicherheit
und der Optimierung unserer Webseiten;

e Nutzung unserer Webseite mit Google Maps mit Daten-
austausch mit Google, sofern der Nutzer dieser Daten-
Ubermittlung nicht widerspricht, indem er Java-Script blo-
ckiert oder jeweils ein Plug-In |4dt, das die Ubertragung
verhindert. In diesem Falle ist die Nutzung der Funktion
der Webseite ggf. eingeschrankt, siehe im Detail Ziffer 7.
Die Verarbeitung basiert auf § 15 Abs. 3, § 13 Abs. 1 S.
TMG in richtlinienkonformer Auslegung nach Art. 5 Abs.
3 der e-Privacy-RilLi 2002/58 und i. V. m. Art. 95 DS-GVO,
vorsorglich auch auf Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO);

e Mogliche MalRnahmen zur Datensicherheit unserer Web-
seiten, wie insbesondere die Speicherung von IP-Adres-
sen, sofern die konkrete Bedrohungslage dies angemes-
sen erscheinen lasst;

e Begrindung und Erflllung von Kontaktverhdltnissen im
Rahmen der ZweckmaRigkeit;

e Bearbeitung von Bewerbungen im Rahmen der Anbah-
nung eines Beschaftigungsverhaltnisses;

e Beitreibung offener Forderungen; hier arbeiten wir mit
zuverlassigen Partnern zusammen, siehe Ziffer 6

e MaRnahmen zur Verbesserung unserer Produkte und Ser-
vices;

o Postalische Werbung, sofern Sie dem nicht widerspre-
chen;
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2.3 Verarbeitung im Rahmen lhrer Einwilligung (Art. 6 Abs.
1 lit a) DS-GVO)
Erteilen Sie uns nach den bestehenden Vorgaben eine Einwilli-
gung in die Verarbeitung personenbezogener Daten fir einen
bestimmten Zweck, so verarbeiten wir diese Daten innerhalb
der Einwilligung.

2.4 Verarbeitung aufgrund gesetzlicher Vorgaben (Art. 6
Abs. 1 lit ¢) DS-GVO)

Wir verarbeiten |hre personenbezogenen Daten, soweit wir
einer gesetzlichen Verpflichtung unterliegen, wie z. B. den
gesetzlichen Aufbewahrungspflichten oder Auskunfts- oder
Uberwachungspflichten gegeniiber staatlichen Institutionen
im Rahmen der Gesetze.

2.5 Weiterbeauftragung

Zu den vorgenannten Zwecken 2.1 bis 2.4 kann es auch erfor-
derlich sein, dass wir lhre Daten an andere Unternehmen der
enviaM-Gruppe oder externe Dienstleister jeweils im Rahmen
der Auftragsverarbeitung weitergeben, z. B. Vertriebspartner,
Druckdienstleister, Versanddienstleister, Anbieter von Teilneh-
merverzeichnissen, TK-Diensteanbieter, Callcenter, Abrech-
nungsdienstleister, Inkassodienstleister, technische Service-
dienstleister, ausgewahlte Fachbetriebe und Handwerker.

Unternehmen der enviaM-Gruppe sind die Gesellschaften, an
denen enviaM die Mehrheitsanteile halt. Eine Ubersicht finden
Sie unter www.enviaM-gruppe.de/gesellschaften.

3 Dateniibermittlung an Dritte

Innerhalb unseres Unternehmens erhalten die Personen im
Rahmen der Erforderlichkeit oder angemessener Zweckma-
Rigkeit Zugriff auf Ihre Daten, die mit der Bearbeitung betraut
sind. Auch von uns eingesetzte Dienstleister und Erfillungs-
gehilfen kénnen zu diesen Zwecken Zugriff auf die personen-
bezogenen Daten erhalten, wenn diese unseren schriftlichen
datenschutzrechtlichen Weisungen befolgen sowie das allge-
meine Datengeheimnis im Rahmen einer Auftragsverarbeitung
und — soweit anwendbar — das Fernmeldegeheimnis wahren.

Darlber hinaus erfolgt im Rahmen der Realisierung von Diens-
ten in unserem Netz der Datenaustausch mit den beteiligten
Netzbetreibern und anderen Diensteanbietern nach dem TKG,
insbesondere bei einem Anbieterwechsel sowie dem Herstel-
len und Halten von Verbindungen Gber die Netzgrenzen sowie
zur Abrechnung und der Einziehung von Forderungen. Diese
Ubermittlung erfolgt nur im Rahmen der Erforderlichkeit, wie
es in §§ 95 ff. TKG vorgeschrieben ist. Die Einzelheiten des Da-
tenaustauschs und der Datenverarbeitung richten sich nach
der Art des in Anspruch genommenen Dienstes. Auskunft er-
teilt auch der jeweilige Diensteanbieter, dessen Dienste Sie in
unserem Netz als Nutzer auswahlen. Nutzen Sie die Dienste
Dritter Gber den von uns bereitgestellten Anschluss, erfahren
Sie von diesen Dritten weitere Einzelheiten. Da uns die mogli-
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chen dritten Anbieter, die sie Uber unseren Anschluss nutzen,
nicht vorab bekannt sind, kdnnen wir Ihnen an dieser Stelle kei-
ne konkreten Angaben zu der Adresse machen, unter der Sie
Ihren jeweiligen Diensteanbieter erreichen.

Fir die Einholung von Wirtschafts- und Bonitatsauskinften ar-
beiten wir mit Auskunfteien (Dritten) zusammen, siehe Ziffer 6.
Bei der Beitreibung von Forderungen arbeiten wir mit Dritten
zusammen, siehe Ziffer 6.

Wir werden insbesondere keine personenbezogenen Daten zu
Zwecken der Werbung oder des Adresshandels an Dritte Gber-
mitteln.

Bei der Nutzung unserer Webseiten werden ggf. Daten an Goo-
gle und die Anbieter sozialer Netzwerke tUbermittelt, siehe Zif-
fer 7.

4 Dateniibermittlung in ein Drittland oder an interna-
tionale Organisationen

Wir lassen einzelne der vorgenannten Prozesse und Service-
leistungen durch sorgféltig ausgewdhlte und beauftragte
Dienstleister ausfihren, die ihren Sitz aulRerhalb der EU/EWR
(Drittland) haben. In diesen Fallen findet eine Drittland-Uber-
mittlung von Daten statt. Sofern nicht ein Angemessenheits-
beschluss der Kommission der Europdischen Union fir diese
Drittlandstbermittlung besteht, werden mit den Dienstleistern
den gesetzlichen Anforderungen entsprechende Datenschutz-
vereinbarungen zur Herstellung eines angemessenen Daten-
schutzniveaus vertraglich festgelegt. Dazu zahlen die EU-Stan-
dardvertragsklauseln der Kommission der Europaischen Union,
die Sie als Muster bei uns anfordern kénnen.

Bei der Nutzung unserer Webseiten werden ggf. Daten an Goo-
gle und die Anbieter sozialer Netzwerke Ubermittelt, siehe Zif-
fer 7.

5 Dauer der Datenspeicherung

Im Rahmen der Webseiten-Nutzung speichern wir die IP-Ad-
resse und Nutzungsdaten fir die Dauer des Nutzungsvorgangs.
Darlber hinaus wird die IP-Adresse gespeichert, soweit dies
zur Datensicherheit und Aufklarung oder Verhinderung von
Sicherheit- oder Datenschutzverletzungen angemessen ist,
wobei sich die Angemessenheit nach der konkreten Bedro-
hungslage richtet. Die IP-Adressen werden in diesem Falle nur
so lange gespeichert, wie dies flr die vorgenannten Zwecke an-
gemessen ist, im Regelfall nicht Giber sechs Monate hinaus. Im
Falle einer Strafanzeige oder Strafverfolgung oder die Durch-
setzung von Anspriichen gegen Personen, die Sicherheits- oder
Datenschutzverletzungen durchfihren, kann die Speicherung
und Verwendung der Daten bis zur abschlieBenden Klarung
bzw. Durchsetzung der Anspriiche erfolgen. Bei der Nutzung
unserer Webseiten werden zudem Daten an Analysedienste
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und die Anbieter sozialer Netzwerke Gbermittelt, siehe Ziffer 7.

Zur Begrindung, Ausgestaltung und Erflllung eines Vertrages
mit lhnen als Kunde von Telekommunikationsdienstleistungen
speichern wir die Daten bis zum Ende des Vertrages und dar-
Uber hinaus und zwar bis zum Ende des Kalenderjahres, wel-
ches auf das Jahr folgt, in dem der Vertrag beendet wird. Mit
dem Ablauf dieser Frist erfolgt keine Loschung, sondern eine
Sperre der Daten, da wir nach Handels- und Steuerrecht die
Daten bis zu 10 Jahre speichern missen. Diese Speicherung gilt
auch fur die Rechnungssummen. Speziell fur die anfallenden
Einzelverbindungen und die hieraus folgenden Abrechnungs-
daten gilt, dass wir diese fiir die Dauer von max. sechs Kalen-
dermonaten speichern, sofern dies zu Abrechnungszwecken
mit Ihnen oder anderen Netzbetreibern oder Diensteanbietern
erforderlich ist. Sofern Sie als Zahlungspflichtiger fristgerecht
Einwendungen erhebt, werden die Daten bis zur Klarung der
Einwendungen bzw. Forderungsbeitreibung gespeichert. Eine
weitere Speicherung erfolgt nur in Ausnahmefallen, wenn dies
nach dem TKG zugelassen ist (z. B. Storungsbeseitigung, Miss-
brauchsaufkldrung und -verhinderung).

Nutzen Sie einen Dienst, der in unserem Netz realisiert ist, ver-
arbeiten und speichern wir lhre Daten im Rahmen dieses Nut-
zungsvorgangs, solange dieser andauert und dies fir die Nut-
zung erforderlich ist. Nach Beendigung des Nutzungsvorgangs
gilt, dass wir diese flr die Dauer von max. sechs Kalendermo-
naten speichern, sofern dies zum Zwecke der Abrechnung mit
Ihnen oder anderen Netzbetreibern oder Diensteanbietern
erforderlich ist. Sofern der Zahlungspflichtige fristgerecht
Einwendungen erhebt, werden die Daten bis zur Klarung der
Einwendungen bzw. Forderungsbeitreibung gespeichert. Eine
weitere Speicherung erfolgt nur in Ausnahmefallen, wenn dies
nach dem TKG zugelassen ist (z. B. Storungsbeseitigung, Miss-
brauchsaufklarung und -verhinderung).

Im Rahmen eines Kontaktverhdltnisses werden die Kontaktda-
ten sowie die Kommunikationsdaten gespeichert und verwen-
det, soweit dies fir den jeweiligen Kommunikationszweck er-
forderlich oder im Rahmen der Angemessenheit zweckdienlich
ist.

Im Rahmen eines Bewerbungsverhéltnisses werden die Kon-
taktdaten sowie die Bewerbungsdaten gespeichert und ver-
wendet, soweit dies fir den jeweiligen Bewerbungszweck er-
forderlich oder im Rahmen der Angemessenheit zweckdienlich
ist. Wird der Bewerbung nicht entsprochen, werden die Daten
innerhalb von zwei Monaten nach Bekanntgabe der Absage
geldscht, sofern einer Loschung keine sonstigen berechtigten
Interessen des fur die Verarbeitung Verantwortlichen entge-
genstehen. Sonstiges berechtigtes Interesse in diesem Sinne
ist beispielsweise eine Beweispflicht in einem Verfahren nach
dem Allgemeinen Gleichbehandlungsgesetz (AGG).

Wenn Sie sich fur den Newsletter oder ein Gewinnspiel bei uns
anmelden, werden Ihre Daten gespeichert und verwendet, bis
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Sie sich vom Newsletter abmelden oder wir den Newsletter
kiindigen. Ihre Einwilligung und die Informationen tber die bis-
herige Versendung bleiben bis zur Verjahrung moglicher Un-
terlassungsanspriche lhrerseits gespeichert, jedoch verwen-
den wir die Daten nicht mehr fur die weitere Versendung von
Newslettern. Die Einzelheiten zur Datenverarbeitung ergeben
sich aus dem jeweiligen Gewinnspiel.

6 Dateniibermittlung an Auskunfteien

envia TEL GmbH fihrt vor dem Vertragsschluss mit Ihnen eine
Bonitatsprifung durch und bezieht die Ergebnisse aus dieser
Bonitatsprifung entsprechend der rechtlichen Vorgaben in
die Entscheidung Uber einen Vertragsschluss mit Ihnen ein. Bei
Vorliegen einer negativen Auskunft zu Merkmalen Ihrer Boni-
tat durfen wir ein Vertragsverhdltnis mit lhnen ablehnen. Zur
Einholung einer Bonitatsauskunft Gber Sie Ubermittelt envia
TEL GmbH Ihren Namen, lhre Anschrift und Ihr Geburtsdatum
an die Creditreform Boniversum GmbH, Hellersbergstr. 11,
41460 Neuss oder an den Verband der Vereine creditreform,
Hellersbergstr. 12, 41460 Neuss. Diese Verarbeitung lhrer vor-
stehend genannten Daten ist zur Wahrung der berechtigten
Interessen von envia TEL GmbH erforderlich und ist durch eine
Interessenabwagung zu Gunsten von envia TEL GmbH gerecht-
fertigt. Ohne eine Weitergabe an ein Unternehmen wie die
Creditreform kann envia TEL GmbH Ihre Bonitat nicht Gberpri-
fen. envia TEL GmbH hat auch ein berechtigtes Interesse daran,
Ihre vorstehend genannten Daten zum Zwecke der Bonitats-
prifung zu verarbeiten, namlich die damit verbundene Bewer-
tung Ihrer Bonitat vor Vertragsschluss und die Reduzierung des
Risikos von Zahlungsausfallen fir envia TEL GmbH.

Ihr schutzwdirdiges Interesse, dass Ihre vorstehend genannten
Daten nicht zu diesem Zweck verwendet werden, Uberwiegt
dieses berechtigte Interesse von envia TEL GmbH nicht, da en-
via TEL GmbH diese Daten dem beschriebenen Verarbeitungs-
zweck entsprechend angemessen verwendet und Sie mit einer
solchen Nutzung lhrer Daten zur Bonitatsprifung bei der An-
bahnung vertraglicher Beziehungen rechnen kénnen.

Soweit aus dem Vertragsverhaltnis oder auf sonstige Weise die
Beitreibung einer offenen Forderung im Rahmen der Wahrneh-
mung unserer berechtigten Interessen erforderlich wird - und
hierbei nicht die Interessen der Grundrechte und Grundfreihei-
ten der betroffenen Person, die den Schutz personenbezoge-
ner Daten erfordern, Uberwiegen — beauftragen wir tblicher-
weise eine der folgenden Rechtspersonen mit der Beitreibung:
e Creditreform Hof Lippoldt & Ritter KG, Geschaftsstelle
Chemnitz, Kapellenberg 1, 09120 Chemnitz
. Rechtsanwaltskanzlei Daut, Delitzscher StraRe 68, 04129
Leipzig
e ggf eine fir den Einzelfall zu beauftragende Spezialkanzlei

Der jeweils beauftragten Rechtsperson werden die zur Beit-

reibung erforderlichen Daten Ubermittelt. Rechtsgrundlage ist
Artikel 6 Absatz 1 lit. b und Artikel 6 Absatz 1 lit. f der DSGVO
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sowie § 95 Abs. 5 TKG. Fur weitere Informationen zur Daten-
verarbeitung bei den genannten Rechtspersonen stehen lhnen
diese unter der jeweils angegebenen Adresse zur Verfligung.

7 Besondere Verarbeitung bei Webseitennutzung

7.1 Automatisch gesammelte Informationen zur Web-
analyse

Ihr Internet-Browser Ubermittelt beim Zugriff aus technischen
Grinden automatisch Daten an den Webserver. Diese Daten
werden neben der Leistungserbringung zu Marketing- und Op-
timierungszwecken gesammelt, siehe folgend:

7.2 Cookies

Die Internetseiten verwenden teilweise so genannte Cookies.
Cookies dienen dazu, unser Angebot nutzerfreundlicher, effek-
tiver und sicherer zu machen. Cookies sind kleine Textdateien,
die auf Ihrem Rechner abgelegt werden und die lhr Browser
speichert.

Sie konnen lhren Browser so einstellen, dass Sie Uber das Set-
zen von Cookies informiert werden und Cookies nur im Einzel-
fall erlauben, die Annahme von Cookies fir bestimmte Falle
oder generell ausschlieRen sowie das automatische Loschen
der Cookies beim SchlieRen des Browsers aktivieren. Bei der
Deaktivierung von Cookies kann die Funktionalitat dieser Web-
seite eingeschrankt sein.

Dienste-Cookies

Die meisten der von uns verwendeten Cookies sind so genann-
te Dienste-Cookies die wir wahrend des Abrufes unserer Web-
seite setzen, um den von lhnen aufgerufenen Dienst sicher er-
bringen zu kénnen. Diese Dienste-Cookies werden nach Ende
Ihres Besuchs automatisch geloscht.

Mess-Cookies

Wir verwenden zudem Cookies, um eine Messung der Nut-
zung unserer Dienste vorzunehmen (,Messung des Webpu-
blikums“). AusschlieBlich wir nehmen diese Messung vor und
werten diese Daten zur Messung aus. Diese Cookies bleiben
auf lhrem Endgerat gespeichert, bis Sie diese I6schen oder die
von uns gesetzte Loschfrist erreicht ist. Diese Cookies ermogli-
chen es uns, hren Browser beim nachsten Besuch wiederzuer-
kennen. Neben den besuchten Seiten und dem Zeitpunkt des
Abrufs werden zudem Informationen tber Art und technische
Spezifikationen |hres Endgerats erfasst.

Sollten Sie keine Aufzeichnung lhrer Aktivitaten winschen,
kénnen Sie die ,,Do-Not-Track“-Einstellung ihres Webbrowsers
nutzen und die Cookies durch diese Einstellung Ihres Web-
browsers ablehnen. Sofern Sie diese Einstellung aktiviert ha-
ben, werden keine Nutzungsdaten Uber lhren Besuch gespei-
chert.

7.3 Google Maps
Auf einzelnen Webseiten setzen wir Google Maps zur Darstel-
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lung von Karten, Standorten und fir die Routenplanung ein.
Betrieben wird Google Maps von Google Inc., 1600 Amphithe-
atre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA. Durch die Ein-
bettung von Google Maps wird ihre IP-Adresse an Google Uiber-
tragen und ein Cookie gespeichert. Sie konnen sich jederzeit
Uber die Datenverarbeitung durch Google unter http://www.
google.de/intl/de/policies/privacy informieren und dort lhre
Einstellungen anpassen.

7.4 Google Analytics

Um eine Analyse der Benutzung unserer Internetseiten zu er-
moglichen, setzen wir Google Analytics auf einem Teil unserer
Internetseiten ein. Google-Analytics ist ein Webanalysedienst,
der von Google Inc. (,Google”), 1600 Amphitheatre Pkwy,
Mountain View, CA 94043-1351, USA, betrieben wird.

Die mit Google-Analytics gewonnenen Informationen dienen
dazu, die Nutzung der Website auszuwerten und um Reports
Uber die Websiteaktivitditen zusammenzustellen. Google
nutzt diese Informationen, um weitere mit der Websitenut-
zung und der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen
zu erbringen. Hierzu legt Google Analytics Informationen in
Cookies auf lhrem Computer oder Mobiltelefon ab. Hierdurch
ist es moglich, Daten, Sitzungen und Interaktionen Gber meh-
rere Gerate hinweg einer pseudonymen User-ID zuzuordnen
und so die Aktivitdten eines Nutzers geratelbergreifend zu
analysieren. Die im Rahmen von Google Analytics von lhrem
Browser Ubermittelte IP-Adresse wird nicht mit anderen Daten
von Google zusammengefihrt. Durch die von uns aktivierte
IP-Anonymisierung wird die IP-Adresse von Google innerhalb
von Mitgliedstaaten der Europdischen Union oder in anderen
Vertragsstaaten des Abkommens Gber den Europédischen Wirt-
schaftsraum gekulrzt, bevor sie an einen Server von Google
in den USA Ubertragen wird. Nur in Ausnahmefallen wird die
vollstandige IP-Adresse an einen Server von Google in den USA
Ubertragen und dort gekirzt. Fir die Ausnahmefalle, in denen
personenbezogene Daten in die USA Ubertragen werden, hat
sich Google dem EU-US Privacy Shield unterworfen.

Sie kénnen dariber hinaus die Erfassung der durch das Cookie
erzeugten und auf lhre Nutzung der Website bezogenen Da-
ten (inkl. IP-Adresse) an Google sowie die Verarbeitung dieser
Daten durch Google verhindern, indem Sie das unter dem fol-
genden Link (http://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de)
verfligbare Browser-Plugin herunterladen und installieren.

7.5 Google DoubleClick-Cookie

Google verwendet das DoubleClick-Cookie auf Webseiten des
Google-Werbenetzwerks und bei bestimmten Google-Diens-
ten. Wenn Sie eine Webseite aufrufen und eine Gber Websei-
ten des Google-Werbenetzwerks geschaltete Anzeige anzeigen
oder darauf klicken, wird eventuell ein DoubleClick-Cookie in
Ihrem Browser abgelegt. Der lhrem Browser zugewiesene Dou-
bleClick-Cookie-Kennzeichner ist der gleiche, der beim Besuch
von Webseiten verwendet wird, auf denen Werbeprogramme
von DoubleClick zum Einsatz kommen. Wenn |hr Browser be-
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reits Gber ein DoubleClick-Cookie verfiigt, sollte kein weiteres
DoubleClick-Cookie abgelegt werden. Weitere Informationen
Uber die Verwendung von DoubleClick-Cookies im Zusammen-
hang mit dem Werbeprogramm von DoubleClick erhalten Sie
in den haufig gestellten Fragen (FAQ) zum DoubleClick-Daten-
schutz.

https://www.google.com/settings/ads/onweb

Ihre Einwilligung in die Cookienutzung kénnen Sie, soweit die
jeweilige Internetseite betroffen ist, hier widerrufen.

7.6 YouTube

Unser Internetauftritt verwendet die YouTube-Schaltflache des
sozialen Netzwerkes YouTube, welches von der YouTube LLC
mit Hauptgeschaftssitz in 901 Cherry Avenue, San Bruno, CA
94066, USA betrieben wird (“YouTube”). Wenn Sie eine Web-
seite unseres Internetauftritts aufrufen, die eine solche Schalt-
flaiche enthalt, baut Ihr Browser eine direkte Verbindung mit
den Servern von YouTube auf. Der Inhalt der YouTube-Schaltfla-
che wird von YouTube direkt an Ihren Browser Gbermittelt und
von diesem in die Webseite eingebunden. Wir haben daher
keinen Einfluss auf den Umfang der Daten, die YouTube mit der
Schaltflache erhebt, gehen jedoch davon aus, dass lhre IP-Ad-
resse miterfasst wird. Zweck und Umfang der Datenerhebung
und die weitere Verarbeitung und Nutzung der Daten durch
YouTube sowie |hre diesbezlglichen Rechte und Einstellungs-
moglichkeiten zum Schutz lhrer Privatsphare entnehmen Sie
bitte YouTubes Datenschutzhinweisen:
https://policies.google.com/privacy?hl=de&gl=de

Wenn Sie YouTube-Mitglied sind und nicht méchten, dass You-
Tube Gber unseren Internetauftritt Daten Gber Sie sammelt und
mit Ihren bei YouTube gespeicherten Mitgliedsdaten verknlpft,
missen Sie sich vor lhrem Besuch unseres Internetauftritts bei
YouTube ausloggen.

7.7 Google Re-Marketing

Diese Webseite verwendet Google Re-Marketing. Google
Re-Marketing ist ein Werbedienst der Google Inc. (,Google”,
Mountain View, USA), mit dem wir lhnen anhand |hres Nut-
zungsverhaltens bei vorherigen Besuchen auf unserer Web-
seite gezielte Werbung von mutmallichem Interesse fir Sie
unterbreiten konnen. Diese Werbung erscheint nur auf Goog-
le-Werbeplatzen, entweder auf Werbeflachen von Google Ad-
words oder dem Google-Display-Network.

In Einzelfallen arbeiten wir weiterhin mit Partnern zusammen,
deren Produkte fur Sie von Relevanz sein konnen. Diese Marke-
ting-Kooperationen haben zum Gegenstand, dass auch fur die
Partner anhand lhres Nutzungsverhaltens bei vorherigen Be-
suchen auf unserer Webseite gezielte Werbung von mutmaRli-
chem Interesse fir Sie unterbreitet werden kann.

Sie kobnnen dem Google Re-Marketing sowohl durch uns als

auch durch unsere Partner im Google-Anzeigenvorgaben-Ma-
nager widersprechen bzw. lhre Einstellungen editieren.
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http://www.google.com/settings/ads

Alternativ konnen Sie das Re-Marketing durch die Deaktivie-
rung von Cookies in den Browsereinstellungen verhindern.

Ihre Einwilligung in die Cookienutzung kdnnen Sie, soweit die
jeweilige Internetseite betroffen ist, hier widerrufen.

7.8 Facebook (Social Media)
Facebook/Facebook-Like-Button — Ggf. nutzen wir auf unse-
ren Webseiten Plug-Ins der Facebook Inc., 1601 S. California
Ave, Palo Alto, CA 94304, USA (“Facebook”). Hierdurch werden
bei Nutzung von Webseiten, welche mit diesem Plug-In verse-
hen sind die bei Nutzung der Webseite erhobenen Daten an
Facebook-Server Ubermittelt, insbesondere welche unserer
Webseiten Sie besucht haben. Social-Media-Pixel und Cookies
werden nur aktiviert und Gbermitteln nur Daten, wenn Sie uns
zuvor |hre Einwilligung Uber die Einstellungen des Cookie Law
Banners gegeben haben. Beim Aufruf unserer Websites wer-
den Sie in unserem sog. Cookie-Banner Uber die Verwendung
von Social-Media-Cookies informiert und Ihre Einwilligung zur
Verarbeitung der in diesem Zusammenhang verwendeten per-
sonenbezogenen Daten eingeholt. Hierbei werden Sie auch auf
diese Datenschutzerklarung verwiesen. Die Rechtsgrundlage
fir die Verarbeitung personenbezogener Daten unter Verwen-
dung von Social-Media-Cookies und Pixeln ist lhre entspre-
chende Einwilligung.

Eine Ubersicht Uber die Facebook-Plug-Ins finden Sie hier:
http://developers.facebook.com/docs/plugins/

Falls Sie als Mitglied von Facebook eingeloggt sind, werden
die insoweit Ubermittelten Informationen von Facebook Ih-
rem personlichen Facebook-Benutzerkonto zugeordnet. Hier-
durch werden weitere Funktionen des Plug-Ins und |hres Fa-
cebook-Accounts genutzt (bspw. durch Anklicken des “Gefallt
mir”-Buttons, Abgabe eines Kommentars). Bitte beachten Sie,
dass wir keine Kenntnis von dem Inhalt der an Facebook tber-
mittelten Daten und deren Nutzung erhalten. Informationen zu
der Verwendung der seitens Facebook erhobenen Daten und
Ihrer dies betreffend bestehenden Rechte und Moglichkeiten
zum Schutz lhrer Privatsphare entnehmen Sie bitte der Daten-
schutzerklarung von Facebook:
http://de-de.facebook.com/policy.php

Ihre Einwilligung in die Cookienutzung kdnnen Sie, soweit die
jeweilige Internetseite betroffen ist, hier widerrufen.

7.9 LinkedIn

Ggf. nutzen wir auf unseren Webseiten Plugins der LinkedIn
Ireland Unlimited Company, Wilton Plaza, Wilton Place, Dub-
lin 2, Irland. Hierdurch werden bei Nutzung von Webseiten,
welche mit diesem Plugin versehen sind die bei Nutzung der
Webseite erhobenen Daten an LinkdIn-Server Gbermittelt, ins-
besondere welche unserer Webseiten Sie besucht haben. Falls
Sie als Mitglied von LinkedIn eingeloggt sind, werden die inso-
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weit Gbermittelten Informationen von LinkedIn lhrem person-
lichen LinkedIn-Benutzerkonto zugeordnet. Hierdurch werden
weitere Funktionen des Plugins und lhres LinkedIn-Accounts
genutzt. Wenn Sie nicht wiinschen, dass LinkedIn den Besuch
unserer Seiten zuordnen kann, loggen Sie sich bitte aus Ihrem
LinkedIn-Benutzerkonto aus.

Bitte beachten Sie, dass wir keine Kenntnis von dem Inhalt der
an LinkedIn Gbermittelten Daten und deren Nutzung erhalten.
Informationen zu der Verwendung der seitens LinkedIn erho-
benen Daten und lhrer dies betreffend bestehenden Rechte
und Moglichkeiten zum Schutz lhrer Privatsphare entnehmen
Sie bitte der Datenschutzerklarung von LinkedIn: https://www.
linkedin.com/legal/privacy-policy

7.10 Unternehmensbereiche auf Social-Media-Portalen
envia TEL unterhdlt Internetseiten (sog. Kanale oder Fanpages)
auf den Social-Media-Portalen Facebook, Twitter, Youtube und
Xing. Diese Social-Media-Portale werden nicht von envia TEL
sondern von den Diensteanbietern Facebook, Inc. (USA), Twit-
ter, Inc. (USA), YouTube LLC. (USA) und Xing SE (Deutschland)
betrieben. Sofern Sie die Kontaktmdglichkeiten zu uns auf
diesen Social-Media-Portalen nutzen, verarbeiten wir die von
Ihnen hierbei angegebenen Daten, um lhr Anliegen zu bearbei-
ten und lhre Fragen zu beantworten.

In den Unternehmensbereichen der Social-Media-Portale in-
formieren wir Gber unser Unternehmen, und Veranstaltungen
und Aktionen sowie Uber Telekommunikationsprodukte und
—services. Fur die Bereitstellung dieser Informationen erhebt,
speichert und verarbeitet envia TEL keine personenbezoge-
nen Daten. Personenbezogene Daten, die ggf. auf diesen Soci-
al-Media-Portalen erzeugt bzw. bereitgestellt werden, werden
nicht an envia TEL Gbermittelt und nicht von envia TEL verar-
beitet.

Die Betreiber der Social-Media-Portale setzen ggf. Webtra-
ckingmethoden ein. Das Webtracking des jeweiligen Betreibers
kann unabhangig davon erfolgen, ob Sie bei dem Social-Me-
dia-Portal angemeldet oder registriert sind. Uber das Webtra-
cking werden von dem Betreiber der Social-Media-Plattform
ggf. auch personenbezogene Daten, insbesondere Nutzungs-
daten (bspw. Daten zu Nutzungsverhalten, persénlichen Bezie-
hungen, Vorlieben usw.) erhoben und ggf. in Nutzungsprofilen
gespeichert. envia TEL hat auf diese Datenerhebung keinen
Einfluss; solche Daten werden nicht an envia TEL Gbermittelt
und nicht von envia TEL verarbeitet. Fir die Erhebung, Verar-
beitung und Nutzung solcher Daten durch die Betreiber der
Social-Media-Portale verweisen wir auf deren Datenschutzin-
formationen:

Facebook: https://de-de.facebook.com/privacy/explanation
Twitter: https://twitter.com/de/privacy

Youtube: https://policies.google.com/privacy

Xing: https://privacy.xing.com/de/datenschutzerklaerung
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7.11 Kontaktformular

Unsere Websites enthalten Kontaktformulare, Uber die eine
schnelle elektronische Kontaktaufnahme zu unserem Unter-
nehmen sowie eine unmittelbare Kommunikation mit uns
moglich ist. Wenn Sie ein Kontaktformular nutzen, werden die
von lhnen eingegebenen Daten an uns Ubermittelt und auto-
matisch gespeichert. Wir verwenden diese Daten um lhr Anlie-
gen, das Grund Ihrer Kontaktaufnahme ist, zu bearbeiten und
Ihre Fragen zu beantworten. In derselben Weise verfahren wir,
wenn Sie weitere Anfrageformulare oder Kontaktformulare
auf unseren Internetseiten bzw. die Kontaktmaglichkeiten auf
unseren Unternehmensbereichen von Social-Media-Websites
(bspw. Facebook, Twitter, YouTube) nutzen.

Fir die Authentifizierung von Formulareingaben verwenden
wir den Service reCAPTCHA des Unternehmens Google Inc.
Dies dient zur Unterscheidung, ob die Eingabe durch eine na-
turliche Person oder missbrauchlich durch maschinelle und
automatisierte Verarbeitung erfolgt ist. Fir die Funktion die-
ses Dienstes werden Daten, wie die IP-Adresse, die besuchte
Website, Details zum verwendeten Browser sowie das Nutzer-
verhalten (Tastatureingaben, Mausbewegungen) an Google
Ubertragen und ggf. mit anderen bei Google gespeicherten
Daten abgeglichen. Uber einen von Google verwendeten Algo-
rithmus wird mit Hilfe dieser Daten analysiert, ob die Eingabe
durch eine Person erfolgt ist. Rechtsgrundlage hierfir ist unser
berechtigtes Interesse, die Nutzung von Formularfeldern vor
Missbrauch zu schiitzen und die Funktionen unserer Internet-
seiten sowie der hierfir eingesetzten IT-Systeme sicher zu stel-
len. Die Verarbeitung erfolgt, soweit dies zur Wahrung dieser
berechtigten Interessen erforderlich ist und lhre Interessen
oder Grundrechte und -freiheiten, die den Schutz personenbe-
zogener Daten erfordern, nicht Gberwiegen.

8 lhre Rechte als betroffene Person

Jede betroffene Person hat das Recht auf Auskunft nach Ar-
tikel 15 DS-GVO, das Recht auf Berichtigung nach Artikel 16
DS-GVO, das Recht auf Loschung nach Artikel 17 DS-GVO, das
Recht auf Einschrankung der Verarbeitung nach Artikel 18 DS-
GVO, das Recht auf Widerspruch aus Artikel 21 DS-GVO sowie
das Recht auf Datenibertragbarkeit aus Artikel 20 DS-GVO.
Beim Auskunftsrecht und beim Loschungsrecht gelten die Ein-
schrankungen nach §§ 34 und 35 BDSG. Darlber hinaus be-
steht ein Beschwerderecht bei einer Datenschutzaufsichtsbe-
horde (Artikel 77 DS-GVO i. V. m § 19 BDSG).

Eine erteilte Einwilligung in die Verarbeitung personenbezo-
gener Daten kénnen Sie jederzeit uns gegeniiber widerrufen.
Dies gilt auch fur den Widerruf von Einwilligungserklarungen,
die vor der Geltung der EU-Datenschutz-Grundverordnung,
also vor dem 25. Mai 2018, uns gegeniber erteilt worden sind.
Bitte beachten Sie, dass der Widerruf erst fur die Zukunft wirkt.
Verarbeitungen, die vor dem Widerruf erfolgt sind, sind davon
nicht betroffen.
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Cookies und Pixel

Sie kdnnen der Verarbeitung von Cookies jederzeit widerspre-
chen sowie lhre Einwilligung in die Verarbeitung von Cookies
und Pixeln einschlieBlich damit verbundener Werbung und
Profiling auf unseren Internetseiten jederzeit widerrufen, in-
dem Sie in dem unter folgendem Link erscheinenden Banner
auf die Schaltflache , Nicht zustimmen® klicken.

Die ggfs. abgewahlten Cookies und Pixel werden dadurch zu-
kiinftig bei Aufruf unserer Internetseiten verhindert. Bitte
beachten Sie, dass auf |hrem Computer oder Mobiltelefon
bereits vorhandene Cookies dadurch nicht geléscht werden.
Sofern Sie diese nicht selbst von Ihrem Computer oder Mobil-
telefon I6schen, bleiben diese Cookies weiterhin gespeichert
und ermoglichen auch nach Ihrem Widerruf die unter Ziffer 7.
beschriebenen Online-Marketing-Technologien.

Bei Fragen oder Beschwerden zur Telekommunikation haben
Sie das Recht sich an die zustandige Aufsichtsbehorde, Der
Bundesbeauftragte fiir den Datenschutz und die Informations-
freiheit (BfDI) Husarenstr. 30 53117 Bonn, zu wenden.

Bei vermuteten VerstoRen gegen Datenschutzbestimmun-
gen haben Sie das Recht, sich bei einer Aufsichtsbehorde zu
beschweren. Diese Beschwerde konnen Sie an die Aufsichts-
behorde in dem Mitgliedstaat richten, in dem Sie sich aufhal-
ten, arbeiten oder in dem der mutmaliliche VerstoRR begangen
wurde. Fir die envia TEL GmbH ist der Sachsische Datenschutz-
beauftragte zustandig (E: saechsdsb@slt.sachsen.de; I: www.
saechsdsb.de). Andere Rechtsbehelfe bleiben Ihnen erhalten.

Bei Fragen oder Anmerkungen zum Datenschutz der envia TEL
GmbH (beispielsweise zur Auskunft und Aktualisierung Ihrer
personenbezogenen Daten) wenden Sie sich bitte an:

DS@enviatel.de.
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Besonderer Hinweis auf lhr Widerspruchsrecht nach Art. 21
DS-GVO

Aufgrund der Regelung in Art. 21 DS-GVO wollen wir Sie noch
einmal in besonderer Weise auf Ihr folgendes Widerspruchs-
recht hinweisen:

Information iber Ihr Widerspruchsrecht nach Artikel
21 Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO)

Einzelfallbezogenes Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus Ihrer be-
sonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die Verar-
beitung Sie betreffender personenbezogener Daten, die
aufgrund von Artikel 6 Abs. 1 e DS-GVO (Datenverarbei-
tung im offentlichen Interesse) und Artikel 6 Abs. 1 f DS-
GVO (Datenverarbeitung auf der Grundlage einer Interes-
senabwagung) erfolgt, Widerspruch einzulegen.

Sie haben gemall den gesetzlichen Bestimmungen das
Recht, der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten
zur Direktwerbung oder einem Profiling, soweit es mit
Direktwerbung in Verbindung steht, jederzeit formlos zu
widersprechen. Wenn Sie der Direktwerbung oder dem
Profiling widersprechen, werden wir die personenbezo-
genen Daten nicht mehr zu diesen Zwecken verarbeiten.

Sofern wir im Ubrigen eine Verarbeitung von personen-
bezogenen Daten auf der Grundlage von berechtigten In-
teressen vornehmen, haben Sie gemall den gesetzlichen
Bestimmungen jederzeit das Recht, aus Griinden, die sich
aus lhrer besonderen Situation ergeben, dieser Verar-
beitung formlos zu widersprechen. Dies gilt auch fur ein
hierauf gestitztes Profiling. Wir werden dann die perso-
nenbezogenen Daten nicht mehr zu diesen Zwecken ver-
arbeiten, es sei denn, wir konnen zwingende schutzwdir-
dige Grinde fur die Verarbeitung nachweisen, die lhre
Interessen, Rechte und Freiheiten Gberwiegen, oder die
Verarbeitung dient der Geltendmachung, Austibung oder
Verteidigung von Rechtsansprichen. Sofern Sie der Ein-
holung einer Bonitatsauskunft widersprechen, kann dies
zur Folge haben, dass wir den Abschluss des von Ihnen
gewlinschten Vertrags ablehnen.

Der Widerspruch kann formfrei erfolgen und sollte per
E-Mail gerichtet werden an DS@enviaTEL.de.
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